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PLANO DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

ENQUADRAMENTO
O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional

Anticorrupcdo (doravante “MENAC”) e estabelece o Regime Geral de Prevencdo da

Corrupgdo (doravante “RGPC”).

O RGPC estabelece a obrigacdo de as entidades publicas ou privadas com 50 ou mais
trabalhadores adotarem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos,
um plano de prevencao de riscos de corrupcao e infragdes conexas, um cédigo de conduta,
um programa de formagdo e um canal de denlncias. A ado¢do deste programa pelas
entidades abrangidas procura prevenir, detetar e sancionar os atos de corrupcdo e infraces

conexas, levados a cabo contra ou através daquelas entidades.

O presente documento consubstancia:

i. O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPR),
identificando as principais areas de risco de corrupgao e infragcdes conexas
relacionadas com a atividade desta entidade, e estabelece mecanismos de
controlo para mitigar os riscos;

ii. O Cddigo de Conduta Anticorrupgdo (CC);

iii. O Plano de Formacao (PF);
iv. O Canal de Denuncias Interno (CD).

Nos termos do disposto no n.2 5 do art. 10.2 do RGPC, o presente documento foi
dado a conhecer, aquando da sua aprovagdo, a todos os trabalhadores da Rodrigues &
Queirds, Lda, doravante designada por TRIAUTO, a outros colaboradores detentores de
vinculo contratual com a Instituicdo, aos membros da Mesa Administrativa ou outros
agentes ao servico da entidade que executem atos em nome da mesma. E também incluido

no conjunto de informacdo transmitida em contexto de admissdo de cada novo trabalhador.

De forma complementar a TRIAUTO disponibiliza este documento na sua pagina da
internet ou em local apropriado e de facil acesso. Em caso de alteragdes, estas serdo
comunicadas a todos os trabalhadores no prazo de 10 dias e divulgadas na sua pagina da

internet ou em local apropriado e de facil acesso.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Estrutura interna

A TRIAUTO é uma entidade com sede na Zona Industrial de Neiva, 12 Fase 4935-231
Neiva - Viana do Castelo. A TRIAUTO posiciona-se na vanguarda da tecnologia e
conhecimento através da aposta continua na formacdo dos seus colaboradores e
disponibilizacdo de equipamentos e métodos tecnologicamente avancados. Ao longo dos
mais de trinta anos de atividade, a TRIAUTO tem registado um desenvolvimento notavel
através da evolugdo sustentada da comercializagdo de viaturas e do servico apds-venda
pautada pelo profissionalismo e qualidade do servico prestado. Este crescimento tem
resultado no alcance de varios prémios e distingdes, e uma referéncia ao nivel de

responsabilidade ambiental e social.

A estrutura organizacional da entidade reflete a abordagem definida, permitindo
responder de forma eficaz aos desafios do mercado e as necessidades dos clientes e
parceiros. O organograma abaixo ilustra a estrutura, destacando as principais areas de

atuacdo e as respetivas responsabilidades dentro da entidade.

Geréncia
Anabela Rodrigues
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Paula Rodrigues
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Responsével de Vendas

José Fonseca

iaturas
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Ligia Ferreira
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Anabela Rodrigues
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Ricardo Prata

Backoffice Comercial
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Crimes e Infragdes Conexas

Entende-se por corrupgdo e infragdes conexas os crimes de corrupgdo, recebimento

e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio, concussao,

abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencao

ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito, previstos no Céddigo Penal, aprovado em anexo

ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo, na sua redacdo atual, na Lei n.2 34/87, de 16 de

julho, na sua redacdo atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.2

100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.2 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagdo atual,

na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, na sua redacdo atual, e no Decreto-Lei n.2 28/84, de 20

de janeiro, na sua redacdo atual. (artigo 3.2 do Regime geral da prevencdo da corrupgao,

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro).

Corrupgdo passiva no sector privado (art. 8.2 do Regime de
Responsabilidade Penal por Crimes de Corrupgdao Cometidos no Comércio
Internacional e na Atividade Privada) Quem por si ou, mediante o seu
consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissdo que
constitua uma violagdo dos seus deveres funcionais.

Corrupgdo ativa no sector privado (art. 9.2 do Regime de Responsabilidade
Penal por Crimes de Corrupcdo Cometidos no Comércio Internacional e na
Atividade Privada) - Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou
ratificacdo, por interposta pessoa der ou prometer a trabalhador do sector
privado, ou a terceiro com conhecimento daquela vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, que Ihe ndo seja devida, para prosseguir o fim ai indicado.
Branqueamento (art. 368.2-A do Cddigo Penal) - Quem converter, transferir,
auxiliar ou facilitar alguma operacdo de conversdo ou transferéncia de
vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim
de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante
dessas infragOes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reacao
criminal; quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizagdo, disposicdo, movimentacdo ou titularidade das vantagens, ou os
direitos a ela relativos; quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde
provém as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no
momento da aquisicdo ou no momento inicial da detenc¢do ou utilizacdo,
dessa qualidade.
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Trafico de influéncia (art. 335.2 do Cddigo Penal) - Quem, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de
gualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.

Suborno (art. 363.2 do Cddigo Penal) - Quem convencer ou tentar convencer
outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdo em processo
judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacdo ou traducao,
sem que estes venham a ser cometidos.

Recebimento ou oferta indevidos de vantagem (art. 372.2 do Cédigo Penal)
- Quem, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
gue ndo lhe seja devida; quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funciondrio, ou a terceiro
por indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nado
patrimonial, que nao lhe seja devida, no exercicio das suas fungcbes ou por
causa delas.

Abuso de Poder (art. 382.2 do Cdédigo Penal) - O funciondrio que abusar de
poderes ou violar deveres inerentes as suas fungées, com intencdo de obter,
para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra
pessoa.

Fraude na obtencao de subsidio ou subvengdo (art. 36.2do DL n.2 28/84, de
20 de Janeiro) Quem obtiver subsidio ou subvencdo fornecendo as
autoridades ou entidades competentes informagdes inexactas ou
incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a
concessdo do subsidio ou subvengdo; ou omitindo, contra o disposto no
regime legal da subvencdo ou do subsidio, informagdes sobre factos
importantes para a sua concessao; ou utilizando documento justificativo do
direito a subvencdao ou subsidio ou de factos importantes para a sua
concessao, obtido através de informacdes inexactas ou incompletas.
Participa¢do Econdmica em Negdcio (art. 377.2 do DL n.2 48/95, de 15 de
marg¢o) O funcionario que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro,
participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses
patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcgao,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar. Ou o funcionario que, por
gualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por
efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forca das
suas fung¢des, no momento do ato, total ou parcialmente, a disposicao,
administracdo ou fiscalizacdo, ainda que sem os lesar.
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Metodologia

Tendo presentes os objetivos e ambito de aplicacdo deste PPR (PLANO DE
PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS), é importante analisar o
grau de risco e a probabilidade de ocorréncia de atos de corrup¢do ou infracGes conexas,
com o objetivo de prevenir e mitigar tais ocorréncias. A construg¢ao do presente PPR seguiu

0s seguintes passos:

e |dentificacdo dos riscos;

e Avaliacdo dos riscos;

¢ |dentificacdo dos mecanismos de controlo para a mitigacdo dos riscos;
e Definicdo do plano de avaliagcdo do PPR.

Nos termos dispostos no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, a
identificacdo, andlise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor a entidade

a atos de corrupcdo e infragdes conexas foi feita considerando:

e As dreas de risco da atividade da entidade para a pratica de atos de
corrupcdo e infragcdes conexas;

e Uma matriz de riscos com a probabilidade de ocorréncia e o impacto
previsivel de cada situagao;

e Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados (nas situagdes de
risco elevado ou maximo, medidas de prevencdo mais exaustivas).

Areas de risco para a pratica de atos de corrupgao e infragdes conexas

Nos termos dispostos no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, foram
analisadas, em conjunto com alguns trabalhadores e respeitando os processos internos, os

seguintes macroprocessos:

e Administracdo

e Financeiro

e Comercial

e Marketing e TIC

e Gestdo de Recursos Fisicos

Pagina 7 de 54



triauto

e Gestdo de Recursos Humanos
e Apds Venda
e Qualidade/Ambiente/SHST/Protecdo de Dados

Matriz de riscos e medidas preventivas e corretivas

Apbs a identificagdo do risco, o mesmo foi avaliado quanto a sua probabilidade de

ocorréncia e ao impacto, em caso de materializac3o.
Esta avaliagao, com base na ISO 31000, foi feita com a seguinte escala:

e Probabilidade de ocorréncia — Baixa, Média, Alta

e Impacto da Consequéncia — Baixo, Médio, Alto

e (Classificacdo do risco (resultante da probabilidade e impacto) — Minimo,
Fraco, Moderado, Elevado e Maximo.

Matriz de Risco Probabilidade de ocorréncia
Baixa Média Alta
(1) (2) (3)
B:(:\ln)(o Minimo Moderado
Previsivel (2)
Alto Moderado
(3)

Atendendo a classificagdo do risco, sdo definidas medidas preventivas e de avaliagdo
da suaimplementacdo. Estas medidas visam quer a redugao da probabilidade da ocorréncia

do risco, quer o grau do seu impacto.

As Matrizes de Riscos e Medidas Preventivas e Corretivas apresentadas infra contém
os riscos das diferentes areas de atividade da entidade, a sua classificacdo e medidas de

prevengao e corretivas.
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Departamento: Administracao

.~ o - Nivel de | Medidas preventivas e
Processo Descri¢do/Risco Probabilidade | Impacto P

Risco corretivas
Manipulagdo intencional dos

registos de entradas e saidas de
tesouraria com o objetivo de
encobrir desvios de fundos ou
justificar despesas ficticias;
apropriacdo indevida de
numerario, sobretudo em
operagdes com pagamentos em
dinheiro ou adiantamentos de
fundos; criagdo de pagamentos
duplicados ou transferéncias nao
justificadas para contas

. Vdrios intervenientes
controladas por terceiros com
ligacOes aos colaboradores NO Processo;

i ; . .

gac . . Contabilidade auditada
~ favorecimento de determinadas .
Gestao . o internamente e
. . entidades nas prioridades de .
Financeira e Baixa Alto Moderado externamente;

. agamento, motivado por
Fluxo de Caixa pag v P

. . Obrigatoriedade de

interesses pessoais ou . . ]

contrapartidas indevidas; falta acsgldnia':)u(rjae cCoonr:EE::'
de segregacdo de fungdes entre Aniicorrupgéo-
guem autoriza, executa e regista !

transacgGes financeiras potencia
também praticas fraudulentas;
uso indevido de contas bancarias
da empresa para fins pessoais;
ocultacdo de dificuldades de
tesouraria ou o falseamento de
previsdes de fluxo de caixa para
manipular decisOes estratégicas
da administragdo constituem
igualmente riscos relevantes
neste processo.




Gestdo de
Recursos
Humanos e
Remuneragdes

Favorecimento de certos
colaboradores através da
atribuigdo injustificada de
aumentos salariais, prémios ou
beneficios, motivados por
relacGes pessoais ou troca de
favores; criagdo de
trabalhadores ficticios
(funcionarios fantasmas) com o
objetivo de desviar verbas
salariais, ou a manipulagdo das
folhas de vencimento para
incluir horas extraordinarias,
bdnus ou subsidios ndo
prestados nem devidos;
tratamento desigual ou
discriciondrio no acesso a
promocgdes ou gratificacbes,
assente em critérios alheios ao
mérito ou ao desempenho
profissional; concessdo de
adiantamentos salariais fora das
normas estabelecidas ou sem
registo adequado pode
igualmente representar uma
forma encapotada de
apropriagao indevida de
recursos; utilizacdo abusiva de
informacGes pessoais ou
confidenciais dos colaboradores
para fins externos ou pessoais
constitui um risco ético e juridico
relevante associado a este
processo.

triauto

Baixa

Médio

Gestao de
Infraestruturas e
Manutengao

Adjudicacdo de obras,
reparacdes ou contratos de
manutengao a prestadores de
Servigos com os quais existam
ligacBes pessoais ou interesses
ocultos por parte de
colaboradores internos;
manipula¢do dos procedimentos
de selecdo de fornecedores,
através de critérios subjetivos ou
da omissdao de comparagoes
equitativas de propostas;
faturacdo indevida por servigos
nao prestados, sobrefaturacdo
ou inclusdo de componentes
desnecessarios nas intervengdes,

Baixa

Alto

Cadigo de Conduta
Anticorrupg¢do; Registo
justificativo de
concessao de aumentos
e promogoes nao
planeadas;

Canal de Denuncias;

Moderado

Varios intervenientes
Nno processo;
Cddigo de Conduta
Anticorrupcao;
Canal de Denuncias;
Declaragao de
(in)existéncia de
conflitos de interesses;
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com vista a beneficiar
economicamente terceiros;
aceitacdo de contrapartidas,
beneficios ou ofertas em troca
da atribui¢do de contratos de
manutencdo representa também
um risco relevante; desvio de
materiais ou pecgas destinadas a
manutencdo das infraestruturas
para usos privados ou para
terceiros, bem como a
aprovacdo de trabalhos de
qualidade inferior a acordada,
comprometendo a integridade
dos ativos da empresa.

Relagbes
Comerciais e
Vendas

Concessdo de condigdes
comerciais especiais a
determinados clientes ou
intermediarios com base em
interesses pessoais ou em troca
de beneficios indevidos, como
comissdes ocultas, presentes ou
favores; manipulagdo dos
registos de vendas para
favorecer certas entidades,
ocultar descontos excessivos ou
desviar viaturas para canais
paralelos ndo autorizados;
falsificagdo ou adulteragdo de
documentos comerciais, como
contratos, faturas ou propostas,
com o intuito de beneficiar
terceiros; selecdo de parceiros
comerciais ou revendedores
pode ser enviesada por relagdes
informais ou favoritismos, em
detrimento de critérios
objetivos; atribuicao de bdnus
ou incentivos com base em
métricas manipuladas podem
gerar conluios internos, criando
um ambiente propicio a atos de
corrupgao dentro da estrutura
comercial.

Média

Médio

Moderado

Cddigo de Conduta
Anticorrupcao;
Registo interno;

Obrigatoriedade de

justificacdo para valores
anormais;
Varios intervenientes
Nno processo;
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Gestdo de
Aquisi¢coes
Estratégicas

Manipulagao dos critérios de
selecdo de fornecedores ou
prestadores de servigos para
beneficiar empresas com as
quais os responsaveis pelas
aquisicoes tenham interesses
pessoais; favorecimento na
negociacao de condi¢des
contratuais, como prazos de
pagamento ou descontos, em
troca de favores ou beneficios
pessoais; desvio de bens ou
equipamentos adquiridos para
fins privados; aprovagao de
aquisicoes desnecessdrias, mas
que favore¢am individuos ou
grupos dentro da empresa;
pagamento de comissoes ilegais
para garantir a aprovagao de
aquisi¢cdes, ou a omissao de
comparagdes com alternativas
mais vantajosas; decisdes podem
ser distorcidas por pressoes
externas ou internas, que
priorizem interesses pessoais em
detrimento da melhor estratégia
ou necessidade da empresa.

triauto

Baixa

Cddigo de Conduta
Anticorrupcao;
Registo interno;

Varios intervenientes
Nno processo;
Canal de Denuncias;
Declaragdo de
(in)existéncia de
conflitos de interesses;

Médio

Gestdo da
Estratégia
Organizacional

Favorecimento de determinadas
areas ou projetos que ndo
atendem aos interesses globais
da empresa, mas sim aos
interesses pessoais de gestores
ou executivos; alocacdo indevida
de recursos, como
financiamento de iniciativas que
nao geram valor real, ou a
promocao de estratégias que
beneficiem diretamente certos
individuos ou grupos em vez de
maximizar o desempenho da
empresa; manipulagdo de
relatérios ou indicadores de
desempenho para mascarar
falhas estratégicas, ocultando
decisGes incorretas ou ineficazes
para favorecer a imagem de
certos departamentos ou
pessoas; falta de transparéncia
nas decisdes estratégicas pode

permitir que interesses privados

Média

Declaragdo de
(in)existéncia de
conflitos de interesses;
Cddigo de Conduta
Anticorrupcao;
Varios intervenientes
Nno processo;
Canal de Denuncias;

Médio

Moderado
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influenciem os rumos da
empresa, comprometendo a
integridade do processo
estratégico.
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Gestdo de
Intervengdes
Nao
Programadas

Favorecimento na escolha de
fornecedores para intervengdes
nao programadas, sem critérios

claros de avaliacdo, pode
resultar em acordos prejudiciais
para a empresa, além de

comprometer a qualidade e a
integridade das operagdes; uso
indevido de recursos financeiros

ou materiais para realizar
intervengdes que nao sao
essenciais também é uma
preocupacao, podendo ser
motivado por interesses
pessoais.

Baixa

Médio

Gestdo de
Remuneragdes

Atribuicdo indevida de aumentos
salariais, prémios ou beneficios a
colaboradores, baseada em
favoritismo, relagdes pessoais ou
contrapartidas ilicitas, em
detrimento de critérios objetivos
e de desempenho; manipulagdo
de registos salariais, resultando
no pagamento de valores ndo
autorizados ou ficticios, com
potenciais desvios financeiros;
criagdo ou manutengao de
colaboradores-fantasma nos
sistemas de pagamento
representa outro risco relevante,
permitindo a transferéncia de
fundos para entidades
inexistentes ou coniventes;
auséncia de segregacdo de
fungdes no processo pode
agravar estes riscos, facilitando
praticas fraudulentas e
dificultando a rastreabilidade
das decisoOes e transacdes.

Baixa

Baixo

Minimo

Cadigo de Conduta
Anticorrupgao;
Registo interno;

Varios intervenientes
Nno processo;

Canal de Denuncias;
Declaragdo de
(in)existéncia de

conflitos de interesses;

Avaliagdo uma vez por
ano, responsaveis
apresentam proposta,
Avaliagdo mista
(desempenho/humana)
;

Registo Interno;
Varios intervenientes
Nno processo;
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Gestdo de
fornecedores/pa
rceiros

triauto

Favorecimento injustificado de
determinados fornecedores,
com base em relagbes pessoais,
ofertas de beneficios ou
promessas de contrapartidas
ilicitas, em detrimento de
critérios técnicos ou comerciais;
manipulagdo de concursos,
simulacdo de processos
concorrenciais ou inclusdo de
clausulas contratuais abusivas
também constitui um risco
significativo; manutengao
intencional de contratos com
fornecedores menos
competitivos, em troca de
vantagens pessoais, ou da
aceitagdo de condigdes
contratuais lesivas para a
empresa com o intuito de
beneficiar terceiros; auséncia de
transparéncia e rastreabilidade
nas decisdes, bem como a fraca
supervisdo das relagées
contratuais.

Média

Médio

Moderado

Varios intervenientes
No processo;
Registo Interno;
Principio
Qualidade/preco;
Canal de Denuncias;

Gestado de
Stock's

Manipulagdo deliberada de
registos de inventario para
encobrir desvios de pecas,
equipamentos ou materiais,
permitindo o seu uso pessoal ou
revenda ilicita; conivéncia com
fornecedores para inflacionar
quantidades ou pregos de artigos
adquiridos, ocultando a
verdadeira movimentagao de
mercadorias; introducdo de
produtos nao autorizados no
sistema; armazenamento de
itens em locais ndo controlados
ou a aceitacdo de mercadoria de
gualidade inferior a contratada,
mediante contrapartidas
pessoais; existéncia de
inventdrios fisicos mal

executados ou ndo auditados.

Média

Médio

Moderado

Cddigo de Conduta
Anticorrupcao;
Registo interno;

Obrigatoriedade de

justificacdo para valores
anormais;
Varios intervenientes
Nno processo;
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Determinagdo de
Pregos de
Comercializagao

Conivéncia com concorrentes ou
agentes externos para fixagao
concertada de pregos ou
reparticdo de mercado;
manipulagdo intencional de
margens de lucro para favorecer
determinados clientes ou
parceiros comerciais, em
detrimento dos interesses da
empresa; favorecimento
indevido na definicdo de
condi¢des comerciais, com
praticas como descontos ndo
justificados ou pregos abaixo dos
valores de mercado, em troca de
beneficios pessoais; utilizagdo
de critérios arbitrarios ou opacos
na formacgdo de pregos, omitindo
custos reais ou inflacionando
parametros de cdlculo para
dissimular atos ilicitos;
inexisténcia de regras claras,
rastreabilidade dos calculos e
validagdo por instancias
independentes.

triauto

Baixa

Médio

Gestao
Contabilistica

Manipulagdo intencional de
registos contabilisticos com o
intuito de ocultar desvios
financeiros, desvirtuar a
realidade econémica da empresa
ou favorecer interesses pessoais
ou de terceiros; omissdo
deliberada de receitas; registo
ficticio de despesas ou ativos;
reclassificagdo indevida de
transagdes para mascarar
operagoes irregulares; conluio
com fornecedores ou clientes
para emissdo de documentos
falsos ou inflacionados;
interferéncia externa ou interna
na selecdo de auditores ou na
limitagdo do seu ambito de
atuacgado constitui outro vetor
critico; acesso privilegiado e ndo
controlado aos sistemas de
contabilidade pode facilitar
alteracodes ilicitas nos registos;
auséncia de segregacao de

fungBes, de validagdes cruzadas

Média

Médio

Varios intervenientes
Nno processo;
Cddigo de Conduta
Anticorrupcao;
Canal de Denuncias;
Declaragdo de
(in)existéncia de
conflitos de interesses;

Moderado

Validagao do ROC;
contabilidade externa;
Canal de Denuncias;
Varios intervenientes
Nno processo;
Registo Interno;
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e de mecanismos de auditoria
interna robusta .

triauto

Validacdo de
situagoes
anormais

PressGes internas ou externas
para ndo reportar falhas ou
desvios identificados,
nomeadamente em situagdes
gue envolvam avarias
recorrentes, substituicdo de
pecas fora de norma,
manipulagdo de quilometragem
ou utilizacdo indevida de
garantias; conluio entre
colaboradores e fornecedores ou
clientes para validar
procedimentos que nao
cumpram os critérios técnicos ou
contratuais definidos, bem como
para legitimar operagdes que
envolvam pecas ndo conformes
ou servicos ndo realizados;
inexisténcia de critérios
objetivos e documentados.

Baixa

Canal de Denuncias;
Cadigo de Conduta
Anticorrupcao;
Varios intervenientes
Nno processo;

Médio
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Departamento:

Processo

Financeiro

Descri¢do/Risco

triauto

Probabilidade | Impacto

Nivel de
Risco

Medidas
preventivas e
corretivas

Administragdo e
Processamento de
Pagamentos

Realiza¢do de pagamentos sem a
devida validacdo ou aprovagdo formal;
favorecimento indevido de
fornecedores através de transferéncias
nao justificadas, comprometendo a
transparéncia financeira, a equidade
nos processos de contratagdo e a
integridade da gestdo empresarial.

Média

Médio

Moderado

Segregacao de
funcgdes;
Reconciliacdo
bancaria periddica;
Auditorias internas
e externas;

Selegdo e Gestdo
de Fornecedores

Aceitagdo de beneficios indevidos
(presentes, comissdes, viagens, ou
outros favores) por parte de
colaboradores envolvidos na tomada
de decisdo, com o intuito de favorecer
determinados fornecedores em
detrimento de outros,
independentemente da qualidade,
preco ou cumprimento de requisitos;
conluio entre funciondrios e
fornecedores para manipular
processos de adjudicagdo, definindo
critérios a medida ou omitindo
concorréncia real; risco de manter
fornecedores ndo conformes, mesmo
perante evidéncias de incumprimento,
em troca de vantagens pessoais;
manipulacdo de avaliagdes de
desempenho, a simulagdo de
processos de consulta ao mercado ou
a criagdo de falsos fornecedores
(empresas ficticias ou associadas a
familiares ou amigos) para desvio de
verbas, representam igualmente riscos
relevantes.

Média

Médio

Moderado

Procedimentos de
aprovagao de
pagamentos
definidos;
Auditoria regular
dos processos
financeiros;
Cddigo de Conduta
Anticorrupgao;
Programa de
Formagao;

Registo e Controlo
de TransagOes
Financeiras

Realiza¢do de ajustes fraudulentos em
registos financeiros com o propésito
de ocultar transagdes irregulares ou

dissimular o desvio de dinheiro,
comprometendo a transparéncia
contabilistica, a rastreabilidade das
operagdes e a integridade dos
processos financeiros.

Baixa

Alto

Moderado

Validagao ROC;
Auditorias;
Software de gestao
com trilha de
auditoria;
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Elaboragdo ou manipulagdo
fraudulenta de documentos fiscais e

triauto

Controlo dos

e o documentos
contabilisticos, com o objetivo de .
L . . fiscais;
Monitorizagao e reduzir indevidamente a carga Searegacio de
Pagamento de tributaria, inflacionar custos Baixa Alto | Moderado gfur:g ges_
Obrigacgdes Fiscais operacionais ou ocultar receitas, . ¢ 4
. Compliance fiscal;
comprometendo a conformidade legal .
O . Auditorias
e a transparéncia financeira da g
periddicas;
empresa.
Alteracdo intencional de registos
financeiros, manipulacdo de relatérios Validagdo cruzada
~ contabilisticos ou distorgao de de dados
Elaboragdo e - . .
Anslise de indicadores de desempenho, com o financeiros;
Relatérios objetivo de apresentar uma situagao Baixa Alto | Moderado | Codigo de Conduta
. . financeira mais favoravel do que a Anticorrupcdo;
Financeiros . . . .
real, induzindo em erro investidores, Canal de
reguladores ou outras partes Denuncias;
interessadas.
Reconfiguracdo arbitraria de alocagbes Controlo de
or¢camentais, direcionando recursos revisoes
Preparagao e para setores ou projetos especificos orgamentais;
Monitorizagao de sem uma justificacdo técnica ou Baixa Médio Registo Interno;
Orgamentos estratégica valida, comprometendo a Analise de
equidade na distribuicdo de fundos e a variagdes
transparéncia na gestao financeira. orgamentais;
Processo de
N - s recrutamento
Indicagdo de familiares ou individuos
réximos para cargos estratégicos estruturado;
P par Ng BICOS, Entrevistas e
~ sem a realizagdo de processos o
Gestdo de L .- . avaliagOes
seletivos justos e transparentes, Média Médio | Moderado L.
Recursos Humanos . . objetivas;
comprometendo a meritocracia, a =
. . " ~ Declaragdo de
imparcialidade e a ética na gestdo de . A
(in)existéncia de
recursos humanos. .
conflitos de
interesses;
Varios
Manipulacdo de saldrios, bdnus ou Intervenientes no
beneficios de forma discriminatéria ou processo;
Gestdo de injustificada, favorecendo . _ Auditorias;
~ . Baixa Médio N
Remuneracdes determinados colaboradores em Declaracdo de
detrimento de outros, sem critérios (in)existéncia de
objetivos ou transparentes. conflitos de
interesses;
o . Trilhas de
Alteragdo ndo autorizada ou o
. auditoria;
~ manipulada de bases de dados .
Gestdo de Dados e ) . L Revisdes
financeiras, com o intuito de ocultar . -
Seguranca da .. . Baixa Alto | Moderado periddicas de
~ transagdes irregulares, desviar fundos
Informagdo ) acessos e
ou mascarar falhas nos registos, .
. . permissoes;
comprometendo a integridade dos .
Principio
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dados e a transparéncia nos processos
financeiros da empresa.

triauto

necessidade de
conhecer;

Estabelecimento de acordos ilicitos
com fornecedores ou parceiros
comerciais para sobrefaturamento de
contratos; inflacionando

Registo Interno;

Elaf)si;?;goede artificialm.ente os pregos acordados e - Auditqrias;
desviando fundos de forma Baixa Alto | Moderado Analise
Contratos .
Comerciais fraudulenta, comprometendo a comparativa de
integridade financeira da organizacao propostas;
e violando os principios de
transparéncia e boa-fé nas transagdes
comerciais.
Manipulagdo intencional de registos
de entrada e saida de pecgas,
acessorios ou viaturas, com o objetivo
de encobrir desvios patrimoniais ou
facilitar o favorecimento de terceiros;
concertagdo entre colaboradores e
fornecedores para inflacionar
quantidades ou valores, registando ReconciliagGes
movimentagdes ficticias ou omitindo periddicas de
registos reais; introducao de stock;
mercadoria paralela ou de Vdrios
Gestdo de Fluxos proveniéncia duvidosa no circuito . Intervenientes no
-, Baixa Alto | Moderado
de Inventario formal da empresa, contornando os processo;

procedimentos oficiais; auséncia de
controlo fisico regular ou a delegacdo
excessiva de responsabilidades sem
segregacdo de fungbes aumentam o
risco de ocultagdo de inventario
desviado; utilizacdo indevida do stock
para fins pessoais ou para
abastecimento de parceiros externos,
sem qualquer registo ou com registos
manipulados, dificultando a detecao
de perdas ou incoeréncias.

Cddigo de Conduta
Anticorrupcao;
Canal de
Denuncias;

Pagina 19 de 54



Departamento:

Processo

Comercial

Descri¢do/Risco

triauto

Probabilidade| Impacto

Nivel de
Risco

Medidas
preventivas e

Aquisicao de
Viaturas para Stock
Comercial

Favorecimento indevido de determinados
fornecedores, designadamente através de
praticas como o recebimento de comissdes
nao declaradas, vantagens pessoais ou
contrapartidas por parte dos colaboradores
com responsabilidade na decisdo de
compra; manipulagdo ou omissdo de
critérios objetivos de avaliagdo de
propostas, levando a aquisicdo de viaturas
em condi¢cdes menos vantajosas para a
empresa, como pregos inflacionados,
viaturas com menor rotagdo comercial ou
com histérico técnico desfavoravel; conluio
entre colaboradores e entidades
fornecedoras, facilitando acordos informais
e pouco transparentes que desvirtuam o
processo de sele¢do; pressao para atingir
metas comerciais ou o desejo de obtengdo
de beneficios individuais pode também
induzir decisdes que comprometam a
integridade e imparcialidade da aquisicao.

Baixa

Médio

Gestdo de valores
de venda

Manipulagdo intencional dos pregos
praticados com determinados clientes, com
o intuito de lhes conceder vantagens
indevidas em troca de beneficios pessoais
para os colaboradores envolvidos;
aplicagdo de descontos ndo autorizados,
alteracdo deliberada dos precgos de tabela,
ou negociacdo de condigdes especiais a
margem dos procedimentos definidos;
concessdo de bonificagcGes ou comissdes de
forma opaca, sem critérios objetivos ou
registo adequado, favorecendo relagdes
pessoais ou interesses particulares;
auséncia de uma politica clara e auditavel
de formacdo de pregos e aprovacdo de
exceg¢Oes potencia situagdes de abuso,
especialmente em contextos de elevada
autonomia comercial ou de pressdo para
cumprimento de metas; segmentacao
pouco transparente de clientes e a fraca
segregacdo de fungdes no processo de
validagdo e registo dos valores acordados.

Média

Meédio | Moderado

corretivas

Fornecedores
previamente
definidos;
Registo Interno;
Codigo de Conduta
Anticorrupgao;

Vérios
intervenientes no
processo;
Valores pré-
definidos;
Canal de Denuncias;
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Gestdo de
inventario

Controlo permissivo ou negligente do
stock; sobrestocagem intencional para
criagcdo de margem de negociagdo ou
ocultacdo de sobras para posterior
apropriacao indevida; manipulagao
intencional de registos de entrada e saida
de pecas, acessoérios ou veiculos,
permitindo o desvio de bens para uso
pessoal ou para terceiros; favorecimento
de determinados fornecedores através da
rececdo simulada de produtos, com
posterior revenda informal, ou ainda a
substituicdo deliberada de pecas novas por
usadas, mantendo os registos
contabilisticos inalterados; acesso
privilegiado aos sistemas informaticos de
gestdo de inventario, sem mecanismos de
rastreabilidade adequados; alteragdes ndo
autorizadas nos saldos e localizagdo dos
itens.

triauto

Baixa

Registo interno;
Registo de logs;
Canal de Denuncias;
Segregacao de
acessos;
Codigo de Conduta
Anticorrupgao;

Médio

Logistica de
Transporte de
Viaturas

Adjudicacdo injustificada de servicos de
transporte a empresas externas com base
em relagbes pessoais ou interesses ocultos,
em detrimento de critérios objetivos como
qualidade, prego ou cumprimento de
prazos; conluio entre colaboradores
internos e transportadoras para faturagao
de servicos ndo prestados, registos ficticios
de entregas ou transportes duplicados;
desvios de viaturas durante o transporte,
com posterior encobrimento através de
manipula¢do de documentos logisticos ou
falsificacdo de registos de itinerdrio e
tempo de entrega; auséncia de sistemas
eficazes de rastreamento em tempo real e
a falta de separagao de fungdes entre
guem agenda, acompanha e valida os
transportes.

Baixa

Possibilidade de ser
acargodo
fornecedor;
Internamente
empresa fixa;
Registo interno;
Canal de Denuncias;

Médio
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triauto

Manipulagdo intencional de previsdes e
movimentos financeiros para ocultar
desvios de verbas ou justificar
transferéncias indevidas; criacdo de
registos financeiros falsos ou duplicados
para encobrir pagamentos nao autorizados
ou inflacionados, frequentemente
relacionados com entidades externas com
ligagdes privilegiadas a colaboradores
internos; centralizagdo excessiva do
controlo de liquidez em poucas pessoas, . .
. . Baixa Baixo
sem mecanismos robustos de supervisdo e
validagdo cruzada; apropriacdo indevida de
fundos temporarios; pagamentos
antecipados ndo justificados; omissdo
deliberada de dividas a receber com o
intuito de favorecer terceiros; utilizacdo de
contas bancdrias ndo devidamente
escrutinadas; falta de reconciliagGes
frequentes e independentes; auséncia de
registos transparentes de movimentos de
tesouraria.
Apropriagdo indevida de receitas em
numerario; manipulagcdo de inventario para
encobrir desvios de produtos; conluio entre
colaboradores e fornecedores para
inflacionar pregos ou facilitar trocas
irregulares de mercadoria; favorecimento
na sele¢do de marcas ou produtos a expor,
em funcdo de vantagens pessoais recebidas
Gestdo de Lojas p(.)r~colaboArad.ores com ca.pacidadq.e de Baixa Médio
decisdo; auséncia de mecanismos eficazes
de rotagdo de fungdes, reconciliagdo didria
de vendas e verificagao independente dos
stocks; vendas paralelas; descontos
indevidos a conhecidos ou registos ficticios
de devolugGes; gestdo de campanhas
promocionais e de vales com a
possibilidade de serem emitidos ou
utilizados de forma fraudulenta.

Gestdo de fluxo de
caixa

Verificacdo diaria;

Necessidade de
Minimo comprovativos;
Registo Interno;
Canal de Denuncias;

Varios
intervenientes no
processo;
Codigo de Conduta

Anticorrupgao;
Canal de Denuncias;
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Manipulagdo intencional de evidéncias ou
relatérios com o intuito de ocultar falhas,
irregularidades ou desvios em beneficio

p

Auditoria e
Avaliagdo de
Processos

ou externos alvo de pressdes, subornos ou
ofertas indevidas para suavizar conclusdes,

critérios ou cronogramas de auditoria com

segregacdo de fungdes dentro da equipa de

triauto

réprio ou de terceiros; auditores internos

omitir recomendagdes criticas ou falsear
resultados de auditoria; selegdo
tendenciosa dos processos a auditar,
direcionando esforgos para areas menos
sensiveis com o intuito de proteger
interesses ocultos; partilha antecipada de

os auditados, quando ndo devidamente
justificada, comprometendo a isencdo e
favorecendo praticas de encobrimento;
falta de independéncia, rotatividade ou

auditoria; auséncia de mecanismos eficazes
de denuncia e supervisdo.

Baixa

Canal de Denuncias;
Auditorias/inspe¢&es
externas;
Varios
intervenientes no
processo;

Médio

Gestdo e-comerce

Favorecimento indevido de determinados
fornecedores ou parceiros logisticos na
selecdo e promogdo de produtos na
plataforma, mediante ofertas ou incentivos
ilicitos; manipulagdo de dados de
desempenho, avaliagGes de clientes ou
métricas de vendas com o intuito de
beneficiar produtos ou marcas especificas,
prejudicando a transparéncia e a
concorréncia leal; atribuicdo de descontos
ou condigdes promocionais de forma
discriminatdria ou em troca de vantagens
pessoais; contratacdo de servigos digitais
(desenvolvimento web, marketing,
sistemas de pagamento) pode ser
influenciada por interesses ocultos,
designadamente através da adjudicagdo

direta.

Baixa

N3o é possivel
finalizar compras
online;
Encaminhamento
para Comercial;
Varios
Intervenientes no
processo;

Baixo Minimo
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Gestao de
comissoes

manipulac¢do de resultados de vendas ou
criagdo de vendas ficticias com o intuito de

empresa e comprometendo a integridade

triauto

Atribuicdo indevida de comissdes a
colaboradores, agentes ou parceiros
comerciais, nomeadamente mediante

gerar compensacoes financeiras ndo
justificadas; acordos informais entre
colaboradores e terceiros externos para
divisdo ilicita de comissoes, lesando a

dos registos comerciais; auséncia de
critérios objetivos e auditaveis para o
calculo e atribuicdo das comissGes pode
abrir espaco a discricionariedade e
favorecer praticas opacas ou enviesadas;
validagao de comissGes por parte de
superiores hierarquicos também pode ser
influenciada por relagées pessoais ou
interesses paralelos, comprometendo os
principios de imparcialidade e equidade na
remuneracgao variavel.

Média

Funcionamento pré-
definido;
Revisdo periddica;

Varios
intervenientes no
processo;
Codigo de Conduta
Anticorrupgao;

Baixo

Gestdo clientes

Rececdo de vantagens indevidas por parte
de colaboradores com poder de decisdo
comercial, como ofertas, pagamentos ou
outras formas de gratificagdo que
condicionem decisdes estratégicas ou
operacionais; favorecimento indevido de
determinados clientes em detrimento de
outros, através da concessao de condi¢des
comerciais preferenciais ndo justificadas ou
da adjudicagdo de servigos fora dos
parametros definidos pela empresa;
manipulacdo de dados de clientes para
ocultar situagdes de incumprimento,
endividamento, com o intuito de beneficiar
interesses pessoais ou de terceiros;
atribuicdo de crédito, descontos ou prazos
de pagamento de forma nao fundamentada
e sem validacdo adequada pode configurar

atos de favorecimento doloso.

Média

Viérios
intervenientes no
processo;
Codigo de Conduta
Anticorrupgao;
Canal de Denuncias;

Baixo
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Gestdo de
exigéncias das
marcas

Aceitagdo de clausulas ou condicdes
contratuais desvantajosas para a empresa,
motivadas por interesses pessoais ou
contrapartidas indevidas; ocultagdo
deliberada de requisitos excessivos ou
ilegitimos impostos pelas marcas, com vista
a beneficiar determinadas partes ou a
facilitar acordos que contrariem os
interesses da organizagao; favorecimento
de marcas especificas através da
manipulagdo dos critérios de
conformidade, cumprimento ou
desempenho, influenciando decisGes
estratégicas de forma ndo transparente;
concessao de beneficios ou facilidades a
fornecedores, como pagamentos
antecipados ou adjudicagGes preferenciais,
em troca de vantagens pessoais,
distorcendo os principios da concorréncia
leal e da boa-fé contratual.

triauto

Baixa

Registo interno;
Varios
intervenientes no
processo;
Canal de Denuncias;
Codigo de Conduta
Anticorrupgao;

Médio
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Processo

Gestdo de campanhas
publicitarias

Departamento: Marketing e TIC

Descricao/Risco

Adjudicacdo de servigos de publicidade ou
comunicagdo a agéncias ou fornecedores
com base em relagdes pessoais, em
detrimento da qualidade, mérito ou relagdo
custo-beneficio; favorecimento indevido de
determinados meios ou plataformas de
divulgacdo mediante contrapartidas, como
ofertas, comissdes ou outros beneficios
pessoais; manipulagdo dos orgamentos de
campanha, com superfaturagdo ou
faturagdo de servigos ndo prestados, em
conluio com entidades externas;
apresentacdo de métricas ou resultados de
desempenho das campanhas de forma
distorcida, com o intuito de justificar
despesas ou prolongar relagdes comerciais
ndo fundamentadas; utilizagdo de verbas de
marketing para fins pessoais ou alheios aos
objetivos estratégicos da organizagdo
constitui também um risco relevante neste
dominio.

triauto

Probabilidade

Baixa

Impacto

Nivelde |Medidas preventivas

e corretivas

Risco

Varios Intervenientes no
processo;
Registo Interno;
Validagdao Administragdo;
Validagdo ROC;

Minimo

Baixo

Gestdo da infraestrutura
tecnoldgica

Selegdo de fornecedores ou prestadores de
servicos com base em interesses pessoais,
como comissdes, ofertas ou relagdes
privilegiadas, em detrimento da qualidade
técnica ou do custo-beneficio; aquisigdo de
equipamentos ou servigos desnecessarios,
sobrefaturados ou tecnologicamente
obsoletos, com o intuito de beneficiar
terceiros; celebragdo de contratos de
manuteng¢do ou suporte que nao
correspondem as reais necessidades da
infraestrutura, prolongando artificialmente
relagcGes comerciais por interesse proprio;
concessao de acesso privilegiado a sistemas
criticos sem critérios objetivos; auséncia de
rastreabilidade na gestdo dos ativos
tecnoldgicos; omissdo deliberada de falhas
ou necessidades criticas pode ser utilizada
como forma de manipular decisdes
estratégicas ou justificar aquisicées
indevidas.

Baixa

Declaragdo de
(in)existéncia de
Conflitos de Interesse;
Varios intervenientes no
processo;
Registo Interno;
Canal de Denuncias;

Médio

Gestdo de contratos e
fornecedores de TIC

Favorecimento indevido de determinados
fornecedores na celebragdo ou renovagao
de contratos, com base em interesses
pessoais ou relacionais, em detrimento da
analise objetiva de critérios técnicos e
comerciais; negociagdo de condig¢bes
contratuais lesivas para a empresa,
resultantes de acordos informais ou
colusivos; auséncia de transparéncia nos
critérios de avaliagdo e adjudicagdo pode
permitir a manipulagdo do processo de
selegdo; recebimento de contrapartidas ou
beneficios ndo declarados, como ofertas,

Baixa

Codigo de Conduta
Anticorrupgao;
Declaragdo de

(in)existéncia de
Conflitos de Interesse;
Varios intervenientes no
processo;

Canal de Denuncias;

Médio
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triauto

viagens ou outros privilégios, em troca da
atribuicdo de contratos ou do relaxamento
de exigéncias contratuais; falta de
segregacdo de fungdes e de mecanismos de
verificagdo e auditoria sobre os processos
contratuais e as relagdes com fornecedores.

Manipulagdo de processos de recrutamento
e selegdo, favorecendo candidatos com
base em relagdes pessoais, interesses
externos ou contrapartidas indevidas, em
detrimento do mérito e das qualificagdes;
distor¢Ges na avaliagdo de desempenho e
progressdo na carreira, com atribuicao
injustificada de promogdes, prémios ou
aumentos salariais; gestdo de auséncias,
registos de horas e assiduidade pode ser
falsificada ou manipulada para beneficiar
determinados colaboradores; adjudicagdo
de formagGes, eventos e servigos
relacionados com recursos humanos a
entidades externas com base em interesses
pessoais ou beneficios ocultos; utilizagdo de
dados pessoais sensiveis sem autorizagdo
adequada ou para fins ndo legitimos
constitui outro risco relevante; atribui¢ao
de beneficios sociais ou complementares de
forma discriminatdria ou indevida.
Adjudicacdo de servigos de
desenvolvimento, manutengdo ou
alojamento web a fornecedores com os
quais existam ligacGes pessoais ou
interesses encobertos, em detrimento da
qualidade ou do custo-beneficio; inclusdo
de conteudos ou publicidade mediante
contrapartidas informais, favorecendo
determinadas entidades ou marcas; selegdo
de ferramentas, plataformas ou prestadores
de servigos digitais pode também ser
influenciada por critérios ndo transparentes
ou beneficios indevidos; atribuigdo de
acessos privilegiados a colaboradores ou
terceiros que possam manipular ou
distorcer informagdo com fins ndo
legitimos; gestdo dos dados recolhidos
através do site, nomeadamente de
utilizadores ou clientes, pode ser alvo de
apropriagdo ou uso indevido com fins
pessoais ou comerciais.
Adjudicagdo de servigos e fornecedores

Varios intervenientes no
processo;

Registo interno;

Critérios pré-definidos;

Auditorias/Inspecdes;

Média Baixo

Gestdo de Recursos
Humanos

Validagdao Administragdo;
Canal de Denuncias;

Baixa Baixo Minimo
Contratos;

Gestdo do site

Gestdo Eventos

com base em relagGes pessoais, trocas de
favores ou beneficios indevidos, em vez de
critérios objetivos de qualidade e prego;
favorecimentos na contratagdo de
empresas de promogdo, bem como na
definigdo de locais e parceiros de eventos,
em prejuizo da imparcialidade e do
interesse da empresa; manipulagdo de
orgamentos, inflacionando custos para
justificar despesas ou permitir desvios;

atribuigdo de convites ou acessos VIP pode

Baixa

Médio

Varios Intervenientes no
processo;
Validagdo Administragdo;
Registo interno;
Reunides frequentes com
superiores;
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ser utilizada para influenciar decisGes
futuras ou como forma de recompensa
informal; utilizagdo de fundos da
organizagao para fins particulares sob
pretexto da organizagdo de eventos.

Comunicagdo digital

Agéncias, consultores ou fornecedores
externos para servigos de gestdo de redes
sociais, produgdo de contetdos ou
campanhas digitais, com base em interesses
pessoais, favorecimentos ou contrapartidas
indevidas; manipulagdo de métricas de
desempenho para justificar investimentos
pouco transparentes ou para beneficiar
determinadas entidades externas; escolha
de plataformas, ferramentas de marketing
digital ou influenciadores pode ser
enviesada por relagdes de proximidade, em
detrimento de critérios técnicos e de
eficacia; utilizagdo dos canais institucionais
para promogado de interesses particulares
ou externos a empresa; auséncia de
segregacdo de fungdes ou supervisdo
adequada pode ainda permitir desvios de
recursos, uso indevido de dados ou
favorecimento de determinadas narrativas,
em prejuizo da transparéncia e da
imparcialidade da comunicagdo.

Média

Baixo

Gestdo de equipamentos

Aquisi¢do, substituicdo ou manutencgao de
dispositivos tecnoldgicos através de
favorecimento de fornecedores especificos,
adjudicacgdo direta sem critérios objetivos
ou sob influéncia de interesses pessoais;
inflacionamento de precos, aquisi¢gdo de
equipamentos desnecessarios ou de
especificagGes superiores as efetivamente
exigidas, visando beneficios indevidos;
registo e inventario de equipamentos
podem ser manipulados para encobrir
desvios, extravios ou utilizagdo indevida de
bens por parte de colaboradores; afetagdo
de equipamentos a determinadas dreas ou
pessoas pode ser influenciada por critérios
ndo transparentes ou por favorecimento; na
eliminagdo ou alienagdo de equipamentos
obsoletos, podem verificar-se praticas
lesivas do interesse da empresa, como a
venda abaixo do valor de mercado ou a
entrega a entidades com ligagGes pessoais

aos decisores.

Média

Médio

Moderado

Programa de Formagao;
Varios intervenientes no
processo;

Canal de Denuncias;

Movimentos anormais
carece de validagdo da
Administracdo;
Varios intervenientes no
processo;

Codigo de Conduta
Anticorrupgao;
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Gestdo de economato

triauto

Requisi¢do e distribuicdo de materiais com
fins pessoais ou nao justificados pelas
necessidades operacionais; favorecimento
de fornecedores na aquisi¢ao de bens de
consumo, com praticas como adjudicagdo
injustificada, auséncia de comparagdes de
propostas ou divisdo artificial de
encomendas para evitar procedimentos de
controlo; inflacionamento de quantidades
encomendadas ou de pregos unitarios, com
eventual partilha de vantagens indevidas
entre colaboradores internos e
fornecedores; ma gestdo do inventario
pode permitir o desaparecimento de bens
sem registo ou responsabilizagdo, enquanto
a inexisténcia de registos fiaveis sobre
entradas, saidas e destinos dos materiais
pode ocultar desvios ou utilizages
imprdprias; reposigdo sistematica de artigos
nado criticos ou em excesso relativamente ao
consumo real pode servir para alimentar
circuitos paralelos de desvio ou apropriagdo
pessoa.

Média

Baixo

Gestdo marketing marcas

Atribuicdo injustificada de orgamentos de
marketing a determinadas marcas em
detrimento de outras, com base em
interesses pessoais ou contrapartidas
indevidas; manipulagdo na definigdo de
campanhas promocionais, privilegiando
fornecedores, agéncias ou suportes de
comunicagdo que mantenham ligagdes
pessoais ou informais com os decisores;
gestdo de patrocinios, eventos ou materiais
publicitarios pode também envolver riscos
de superfaturagdo, adjudicagdes ficticias ou
duplicadas, bem como a aceitagdo de
beneficios ou ofertas em troca de
favorecimento; utilizagdo de verbas de
marketing para fins alheios aos objetivos
comerciais, nomeadamente para suportar
atividades privadas, promover interesses
individuais ou financiar iniciativas ndo
autorizadas.

Baixa

Médio

Gestdo marketing interno

Tomada de decisGes opacas ou
influenciadas por interesses pessoais;
definigdo e implementagdo de campanhas
de comunicagdo interna, aquisicdo de
materiais promocionais ou contratagao de
servicos de design e publicidade podem ser
orientadas por favoritismos ou troca de
favores, em vez de critérios técnicos e
transparentes; adjudica¢do direta ou
fracionada de servigos a entidades com
ligagGes pessoais aos decisores ou a
aceitagdo de contrapartidas para favorecer
certos fornecedores; auséncia de
mecanismos claros de validagao de
necessidades e controlo orgamental;
opacidade na comunicagdo dos critérios de

selegdo e avaliagdo, bem como a

Baixa

Minimo

Baixo

Carece de Validagdo do
superior;
Registo Interno;
Canal de Denuncias;
Programa de Formagao;

Fluxos pré-definidos;
Aprovacgdo
Administragao;
Varios intervenientes no
processo;
Validagdao ROC;
Auditorias/Inspegdes;

Fluxos pré-definidos;
Aprovacgdo
Administracao;
Varios intervenientes no
processo;
Validagdo ROC;
Auditorias/Inspecdes;
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concentragao de fungdes decisérias sem
segregacdo de fungdes.
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Departamento:

Processo

Gestdo Recursos Fisicos

Descricao/Risco

triauto

Probabilidade

Impacto

Nivelde
Risco

M [LIGER
preventivas e

Gestdo de Fluxos de

Manipulagdo intencional dos registos de entrada
e saida de fundos com o intuito de ocultar
desvios financeiros, apropriacdo indevida ou
favorecimento de interesses pessoais; existéncia
de pagamentos fora dos circuitos aprovados, a

corretivas

Conciliagdo bancéria;
Confirmagédo de valores

. Lo . - Baixa Alto Moderado .
Caixa duplicagdo de despesas ou a omissao deliberada didria;
de receitas; priorizagdo arbitraria de Registo Interno;
pagamentos a determinados fornecedores, sem
justificagdo técnica ou contratual; auséncia de
auditorias internas regulares.
Introdugdo de quantidades ficticias ou a omissdo
de produtos retirados do inventario real;
manipula¢do deliberada dos registos de stock
com o intuito de encobrir desvios, furtos ou .
PR . ~ Registo de
apropriacdo indevida de bens; concertagdo com ,
. . saida/entrada de
. o fornecedores para realizar reposi¢cdes simuladas
Ajuste e Reposicdo de - ~ . . produtos;
L. ou sobrefacturadas; auséncia de segregagdo de Média Médio | Moderado A L
Inventario - ) ) Conferéncia Regular;
fungdes entre quem regista, valida e executa os .
) . L. - ) Canal de Denuncias;
movimentos de inventario; realizagdo de ajustes -
. - S e P Programa de Formagdo;
sistemdticos sem justificagdes técnicas
fundamentadas; auséncia de inventarios fisicos
regulares e imparciais; favoritismo na selegdo de
fornecedores para reposigdo rapida de stock.
Aquisicdo, utilizagdo, manutengdo e alienagdo
dos bens patrimoniais da empresa;
sobreavaliagdo de ativos no momento da
compra, com possivel conluio com fornecedores
para partilha de margens indevidas; afetagcdo
indevida de recursos fixos para fins pessoais, o Canal de Denuncias;
uso privado de bens da empresa (como Cddigo de Conduta
equipamentos ou viaturas) ou o desvio de ativos Anticorrupgao;
- para terceiros, com encobrimento nos registos Varios intervenientes
Gestdo geral dos . .. L . . "
patrimoniais; registo intencionalmente Média Médio | Moderado no processo;

recursos fixos

deficiente ou inexistente de certos ativos; venda
subavaliada de bens a entidades ou individuos
com ligagOes pessoais; atribuicdo de contratos
de manutengdo ou substituicdo de
equipamentos influenciada por interesses
pessoais ou favorecimentos; falta de
inventariagdo periddica; auséncia segregacdo de
fungBes entre quem gere, aprova e executa
decisdes.

Programa de Formagao;
Validagdo
Administragdo para
situagdes anormais;
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Gestdo de
Investimentos

Priorizagdo de investimentos influenciada por
interesses particulares, pressdes externas ou
relacGes pessoais, em detrimento de critérios
objetivos e estratégicos; defini¢do de
orgamentos e cronogramas deliberadamente
manipulada para permitir desvios de verbas ou
criagdo de margens financeiras que facilitem
préticas ilicitas; selegdo de parceiros,
fornecedores ou prestadores de servigos sujeita
a favorecimentos, auséncia de concorréncia real,
simulagdo de procedimentos ou adjudicagbes
fraudulentas; faturagdo indevida, aceitagdo de
bens ou servigos com qualidade inferior a
contratada, ou mesmo de inexisténcia de
prestacdo efetiva, tudo com conhecimento ou
conivéncia de responsaveis envolvidos;
manipulagdo ou ocultagdo de indicadores de
desempenho, bem como a produgdo de
relatérios com dados falsificados ou
incompletos; conflitos de interesses ndo
declarados, nomeadamente quando os
decisores tém interesses diretos ou indiretos em
empresas beneficiadas pelos investimentos.

triauto

Baixa

Declaragdo de
(in)existéncia de
conflitos de interesses;
Canal de Denuncias;
Varios intervenientes
no processo;

Médio

Gestdo de
infraestruturas e
instalagGes

Contratagao de servigos de manutengao, obras,
remodelagdes ou aquisicdo de equipamentos;
escolha de prestadores de servigos pode ser
viciada por favorecimentos pessoais,
inexisténcia de critérios objetivos ou simulagdo
de concursos, resultando em adjudicagées
pouco transparentes; acordos informais com
fornecedores para inflacionar precos, dividir
verbas indevidas ou ocultar comissdes ilicitas;
aceitagdo de servigos ou obras com qualidade
inferior a contratada, mediante conluio com os
fornecedores; manipulagdo de relatérios de
manutencdo, inspecdes ou vistorias para
encobrir falhas ou justificar intervengdes
desnecessarias; inexisténcia de registos
adequados e a opacidade na gestdo de
contratos; atribuigdo de contratos a empresas
com ligagdes pessoais ou familiares aos
decisores, sem declaragdo de conflitos de
interesses.

Média

Existéncia de contratos;
Registo Interno;
Varios intervenientes
Nno processo;
Cddigo de Conduta
Anticorrupgao;

Médio Moderado

Gestdo de pedidos
internos e apoio
logistico

Priorizagdo indevida de solicitages com base
em interesses pessoais, relagdes privilegiadas ou
favoritismos; aprovagdo e tratamento de
pedidos ficticios ou exagerados com o intuito de
desviar recursos ou beneficiar terceiros; omissdo
de procedimentos transparentes ou da

adjudicacgdo direta sem justificagdo plausivel;
desvio de recursos para fins pessoais, duplicagdo
de entregas ou falsificagdo de registos de

recec¢do e entrega.

Baixa

Registo interno;
Canal de Denuncias;
Programa de Formagao;

Baixo Minimo
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Departamento:

Processo

Gestao Recursos Humanos

Descri¢do/Risco

triauto

Probabilidade | Impacto

Medidas
preventivas e

Nivel de

Risco

Gestdo necessidades

Priorizagdo indevida de vagas ou
necessidades de contratagdo, influenciadas
por interesses pessoais, pressdes internas ou
externas, ou favorecimento de determinadas
areas ou individuos; manipulagdo de dados
justificativos para criar vagas ficticias ou ndo
justificadas; definicdo de perfis e requisitos
direcionada para favorecer candidatos
previamente escolhidos, comprometendo a
transparéncia e a imparcialidade do processo;
omissao deliberada de validagdes
necessarias, permitindo a aprovagdo
automadtica de necessidades que ndo foram
devidamente analisadas; auséncia de critérios
objetivos ou a sua manipulagdo pode dar
origem a praticas discriminatodrias, nepotismo
ou clientelismo.

Média

corretivas

Respetivo departamento
reporta necessidade;
Registo Interno;
Validagao Administragdo;

Médio Moderado

Recrutamento e selegdo
de colaboradores

Manipulagdo dos critérios de avaliagdo para
favorecer candidatos especificos, influéncias
externas ou internas indevidas na escolha de
candidatos; aceitagdo de beneficios, favores
ou promessas em troca de selegdo; ocultagdo
ou alteragdo de resultados das entrevistas ou
provas para justificar a escolha pré-
determinada; ndo divulgagdo ou a divulgagdo
seletiva das vagas como forma de restringir a
concorréncia e favorecer determinados
individuos; nepotismo, com a admissdo de
familiares ou amigos sem observancia de
critérios objetivos; prestacdo de falsas
declaragGes por parte dos candidatos, com
conhecimento ou conivéncia dos
responsaveis pelo processo.

Baixa

Possibilidade de
Assessoria externa;
Carece de Validagdo da
Administragdo;
Existéncia de base de
dados com CV;
Codigo de Conduta
Anticorrupgao;
Declaragdo de
(in)existéncia de Conflitos
de Interesses;

Médio

Admissdo e integragdo
(onboarding)

Aceitagdo de documentagdo falsa ou
incompleta sem a devida verificagao;
facilitagdo da entrada de candidatos que ndo
cumpram os requisitos legais ou internos;
concessdo indevida de beneficios ou
condigGes contratuais privilegiadas, sem
justificagdo formal; favorecimento na
atribuigdo de fungbes, enquadramentos
salariais ou beneficios, resultante de
interesses pessoais ou pressdes externas;
auséncia de procedimentos padronizados e
de registos formais do processo de integragdo
pode permitir omissdes intencionais ou
ajustamentos informais que beneficiem
determinadas pessoas.

Baixa

Processo realizado com 3
pessoas, entre elas um
membro da
Administragdo;
Registo Interno;
Codigo de Conduta
Anticorrupgdo;
Declaragdo de
(in)existéncia de Conflitos
de Interesses;

Médio
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Definigdo vencimento

Atribuicdo de remunerag¢0Oes acima do
enquadramento previsto sem base em
critérios objetivos e transparentes, motivada
por favoritismo, compadrios ou influéncia
externa; manipulagdo de grelhas salariais ou a
criacdo de excegdes injustificadas a politicas
remuneratorias da empresa; conluio entre
responsaveis pela decisdo e colaboradores
beneficiados, visando a obtengdo de
vantagens pessoais ou institucionais
ilegitimas; inexisténcia de mecanismos de
verificagdo ou validagdo superior das
propostas salariais.

triauto

Carece de validagdo da
Administragao;
Registo Interno;

Codigo de Conduta
Anticorrupgao;
Declaragdo de

(in)existéncia de Conflitos
de Interesses;

Baixa Médio

Gestdo de
escalas/ferias/mapas

Auséncia de registos fiaveis ou de controlo
cruzado sobre aprovagdes e alteragGes;
atribuigdo preferencial de periodos de
descanso, turnos ou dispensas, com base em
critérios subjetivos, relacionamentos pessoais
ou influéncia hierarquica, em detrimento da
equidade entre os colaboradores;
manipulagdo intencional de registos para
beneficiar determinados individuos com
compensagdes indevidas, acumulagdo de dias
nao trabalhados ou omissdo de auséncias.

Processos previamente
validados;

Regras pré-estabelecidas;
Varios intervenientes no
processo;

Canal de Denuncias;

Baixa Baixo Minimo

Gestdo Disciplinar

Favorecimento ou penalizagdo indevida de
colaboradores, baseando-se em relagSes
pessoais, interesses particulares ou pressdes
hierdrquicas; manipulagdo de provas,
testemunhos ou relatérios disciplinares com
o intuito de proteger determinados
individuos ou prejudicar outros; ocultagdo
deliberada de infragdes em troca de
beneficios pessoais ou profissionais; aplicagdo
de sangdes desproporcionais para coagir ou
afastar colaboradores indesejados.

Declaragdo de
(in)existéncia de conflitos
de interesse;

Canal de Denuncias;
Programa de Formagao;
Canais de Denuncia
externos;

Baixa Médio

Gestdo de assiduidade e
pontualidade

Auséncia de politicas claras para
monitorizagdo de assiduidade; favorecimento
de determinados colaboradores, permitindo-

Ihes auséncias ou atrasos ndo registados de
forma incorreta; manipulagdo de registos de
assiduidade, onde certos colaboradores
possam ser autorizados a falsificar ou alterar
as suas horas de entrada e saida sem
justificagdo adequada; pressao para encobrir
infragOes de assiduidade de colaboradores-
chave ou privilegiados.

Varios intervenientes no
processo;
Canal de Denuncias;
Codigo de Conduta
Anticorrupgao;

Média Baixo

Gestdo da Formagdo
Profissional

Selegdo de formadores com favorecimento
indevido de individuos ou entidades sem a
devida qualificagdo ou relevancia, em troca
de beneficios pessoais; falsificagdo de registos
de participacdo em formagdes; alocagdo
inadequada de recursos para a formagao,
com o objetivo de beneficiar determinadas
partes; falta de transparéncia nos processos
de avaliagdo de necessidades de formagdo e

na selegdo de programas.

Varios intervenientes no
processo;
Canal de Denuncias;
Codigo de Conduta
Anticorrupgdo;

Baixa Médio
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Cessagédo do Vinculo
Laboral

Falsificar ou omitir informagdes relacionadas
com o tempo de servigo ou as condigdes de
despedimento, para obter beneficios
ilegitimos; favorecimento indevido na escolha
dos colaboradores a quem sera oferecido um
pacote de rescisdo, onde um funcionario
pode ser privilegiado em detrimento de
outro, por motivos pessoais ou financeiros;
manipulagdo das causas de rescisdo, com a
possibilidade de se apresentar razdes
artificiais para justificar despedimentos,
especialmente quando o vinculo laboral é
interrompido por motivos financeiros ou
estratégicos.

triauto

Baixa

Carece de validagdo da
Administragdo;
Registo Interno;

Codigo de Conduta
Anticorrupgao;
Declaragdo de

(in)existéncia de Conflitos
de Interesses;

Médio
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triauto

Departamento Apds Venda

Medidas
preventivas e

Nivel de

Processo Descricao/Risco Probabilidade | Impacto Risco

corretivas

Desvio de fundos, onde um colaborador pode
realizar transages sem registo adequado ou alterar
o0s montantes recebidos, beneficiando-se

financeiramente; manipulagdo de documentos de .
A Declaragdo de valores;
pagamento, como faturas ou recibos, de modo a o .
. . Contabilidade interna;
. ocultar o montante real recebido, permitindo que e
Recebimento ~ . . . . Responsabilizagdo do
.. uma parte do valor ndo seja reportada ou seja Média Baixo ,
numerario . - ~ responsavel;
desviado; favoritismo ou suborno em transagdes -
. ~ Registo Interno;
com clientes, onde certos pagamentos sdo .
L Canal de Denuncias;
processados de forma privilegiada em troca de
vantagens pessoais; pagamento de quantias
indevidas ou a ndo entrega dos comprovativos
necessarios ao cliente.
Selecdo e avaliagdo de fornecedores, onde podem
ocorrer favores a determinados fornecedores em
troca de subornos ou beneficios pessoais; Conhecimento
negociagdo de contratos com clausulas favoraveis Administracgdo;
Gestdo de ao fornecedor sem uma analise justa e - - Registo interno;
. ! Média Médio | Moderado , 6 i
fornecedores transparente; recebimento de subornos ou Cddigo de Conduta
presentes para garantir um tratamento privilegiado Anticorrupgao;
ou a escolha de fornecedores com base em relagGes Canal de Denuncias;
pessoais, em detrimento da qualidade ou do custo
mais adequado.

Favorecimento de fornecedores ou prestadores de
servigos em troca de subornos ou beneficios
pessoais; sobrecarga de custos, onde o prego
acordado inicialmente seja manipulado para

Servigo de pintura favorecer uma parte, ou o fornecedor possa realizar Média Baixo

um trabalho de qualidade inferior enquanto fatura

pelo servico completo; falta de fiscalizagdo no
pagamento das faturas pode também resultar em
pagamentos indevidos ou fraudulentos.

Favorecimento de fornecedores ou prestadores de
servigos em troca de subornos ou beneficios

pessoais; manipulagdo de orgamentos ou faturas,
onde o fornecedor pode cobrar valores superiores
aos acordados ou realizar servigos desnecessarios,

Servigo de estofos e | sendo esses custos repassados a empresa de forma . .

. . A . Média Baixo

Jantes indevida; diminui¢do da qualidade do trabalho
realizado, caso o prestador de servigos use

materiais inferiores para reduzir custos ou enganar

a empresa; pagamentos indevidos ou fraudulentos,
sem a devida verificagdo da conformidade do

servigo prestado.

Servigo Externo;
Codigo de Conduta
Anticorrupgao;
Programa de
Formagao;
Registo interno;
Existéncia de
Contrato;

Servigo Externo;
Codigo de Conduta
Anticorrupgdo;
Programa de
Formagao;
Registo interno;
Existéncia de
Contrato;
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Favorecimento de fornecedores especificos, com
base em relagGes pessoais ou beneficios ilegais, ao
invés de critérios objetivos de qualidade e prego;
manipulagdo de especificagdes técnicas das pegas,
onde um colaborador pode influenciar a escolha de
fornecedores que oferegam produtos inferiores,
mas que paguem comissdes ou beneficios ao

triauto

Principio de
Qualidade/Preco;
Validagdo
Administragdo;

Compra de pegas . Média Médio | Moderado .
decisor; superfaturamento, com fornecedores com Registo Interno;
pregos acima do valor de mercado ou oferecendo Validagdo ROC;
pegas que ndo correspondem ao que foi acordado; Programa de
decisGes baseadas em interesses particulares, em Formagao;
detrimento da eficiéncia e da boa gestdo financeira
da empresa; pagamentos por pegas ndo entregues
ou com qualidade inferior a requerida.
Manipulagdo de cotagdes, onde um colaborador
pode favorecer certos fornecedores em troca de
vantagens pessoais, como comissdes ou presentes;
celebragdo de contratos com fornecedores sem Gestdo de stock
licitagdo adequada ou com critérios de selegdo interno;
Gestdo de Material de imprecisos; superfaturamento, com os materiais Baixa Baixo Minimo Registo interno;
escritério adquiridos sdo cobrados a pregos exagerados ou Canal de Denuncias;
nao condizem com a quantidade ou especificagdo Material pedido ao
acordada; compras excessivas ou desnecessarias, responsavel;
impactando negativamente o orgamento e levando
a gestdo ineficiente dos recursos; aprovagdo de
faturas fraudulentas ou pagamentos indevidos.
Manipulagdo de cotagdes, com favorecimento de
uma oficina ou fornecedor em troca de comissdes
ou outros beneficios pessoais; superfaturamento,
onde o custo das reparagdes é inflacionado acima
do valor real, resultando em pagamento indevido a ..
oficina ou fornecedor; selegdo de fornecedores ou Rela.torlo de
. B peritagem;
oficinas sem uma avaliagdo rigorosa, baseando-se Relatério
Reparagdes colisdes | em relagdes pessoais ou interesses pessoais em vez Média Baixo dente:
de critérios objetivos como qualidade e prego de antecef .e? 7
mercado; cobranga de servigos ndo prestados ou a . Re.qwsu;ao, .
- . . . Auditorias/Inspegdes;
utilizagdo de pegas de qualidade inferior, que
comprometem a seguranga do veiculo; suborno ou
favorecimento na escolha de fornecedores, com o
intuito de garantir uma vantagem pessoal ao longo
do processo.
Manipulagdo de relatdrios ou pareceres técnicos,
onde um perito pode falsificar ou alterar as
conclusGes para beneficiar uma das partes
envolvidas, como a e.mpresa.ou o) c.Iiente, em troca Registo fotografico de
de vantagens pessoais; conflito de interesse, caso o L
perito tenha vinculos com algum dos fornecedores relatorlc?s;
. ou partes envolvidas na reparagdo do veiculo; falta - . Custos med~|os de
Peritagens Média Médio Moderado reparagao;

de imparcialidade na andlise dos danos, visando
favorecer um dos lados; aceitagdo de subornos ou
incentivos por parte dos peritos pode influenciar
suas avaliagGes, afetando a transparéncia e a justica
no processo; falsificagdo de documentos de
peritagem ou a omissdo de detalhes importantes
nos relatérios .

Controlo de despesas;
Carece de validagdao
da administragdo;
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Gestdo de
ReclamagGes

triauto

Manipulagdo ou omissdo de informagdes nos
registos de reclamagdes, com o intuito de encobrir
falhas ou erros cometidos pela empresa;
favorecimento de clientes que oferegam vantagens
pessoais aos responsaveis pela gestdo das
reclamacdes; pessoal responsavel pelo tratamento
de reclamagdes ser influenciado a ignorar ou
minimizar questées mais graves, em troca de
favores de fornecedores ou parceiros; solugdes
apresentadas de forma manipulada, prejudicando
tanto os clientes quanto a integridade da empresa.

Baixa

Médio

Gestado residuos

Adjudicagdo direta ou favorecimento de empresas
para o tratamento ou transporte de residuos em
troca de beneficios indevidos, como comissées ou
outras vantagens; falsificagdo ou manipulagdo de
registos e documentagdo ambiental (quantidades,
tipologias, destino), com o intuito de ocultar
praticas irregulares ou reduzir custos;
incumprimento das obrigagOes legais e ambientais
deliberado, como o encaminhamento de residuos
para operadores nao licenciados ou o
abandono/depésito ilegal, motivado por interesses
econdmicos ou por conluio com entidades externas;
interferéncia de interesses pessoais ou familiares na
selegdo de fornecedores de servigos ambientais ou
de transporte.

Média

Médio

Varios intervenientes

Registo interno;

no processo;
Codigo de Conduta
Anticorrupgao;

Moderado

Gestdo de RH's

Favorecimento indevido na contratagdo, progressao
ou atribuigdo de fungbes, resultante de relagbes
pessoais, familiares ou troca de favores, sem base
em critérios objetivos; atribuigdo de prémios,
beneficios ou complementos salariais pode ser
manipulada em beneficio de determinados
colaboradores, sem fundamentacao legitima;
manipulagdo de registos de assiduidade ou
desempenho, visando proteger ou beneficiar
injustamente certos trabalhadores; ocultagdo de
processos disciplinares; uso indevido de recursos da
empresa para fins pessoais, nomeadamente tempo
de trabalho;

Baixa

Médio

Registo interno;
Empresas externas;
Obrigacgdes legais;
Contratos com
fornecedores;
Principio
Qualidade/Preco;
Validagdo
Administracgdo;

Registo Interno;
Departamento dos
RH's;
Registo Interno;
Canal de Denuncias;
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Departamento:

Processo

Qualid, Ambi, SHST e Protc Dado

Descricao/Risco

triauto

Probabilidade | Impacto

Nivel de
Risco

Medidas
preventivas e
corretivas

Acompanhamento
indicadores

Manipulagdo deliberada dos resultados dos indicadores,
com vista a apresentar um desempenho artificialmente
positivo perante auditorias internas ou externas,
financiadores ou entidades reguladoras; omissdo de ndo
conformidades, acidentes, falhas de conformidade legal
ou violagdes de privacidade; substituicdo ou falsificagdo
de registos e dados de monitorizagdo, com o intuito de
ocultar falhas nos sistemas de gestdo, nomeadamente
em matérias de seguranca laboral, gestdo ambiental ou
cumprimento do RGPD; escolha enviesada de
indicadores, de forma a evitar areas criticas ou facilitar o
alcance de metas artificiais; pressdo interna ou externa
para ajustar ou silenciar resultados negativos,
nomeadamente quando tais resultados possam implicar
responsabilidades disciplinares, financeiras ou legais;
falta de independéncia de quem compila, analisa ou
comunica os indicadores, sem a devida segregac¢do de
fungoes.

Média

Médio

Moderado

Auditorias/Inspecdes;
Registo Interno;
Codigo de Conduta
Anticorrupgao;
Canal de Denuncias;

Gestdo residuos

Adjudicagdo direta ou favorecimento de empresas para
o tratamento ou transporte de residuos em troca de
beneficios indevidos, como comissGes ou outras
vantagens; falsificagdo ou manipulagdo de registos e
documentagdo ambiental (quantidades, tipologias,
destino), com o intuito de ocultar praticas irregulares ou
reduzir custos; incumprimento das obrigacGes legais e
ambientais deliberado, como o encaminhamento de
residuos para operadores nao licenciados ou o
abandono/depédsito ilegal, motivado por interesses
econdmicos ou por conluio com entidades externas;
interferéncia de interesses pessoais ou familiares na
selecdo de fornecedores de servigos ambientais ou de
transporte.

Média

Médio

Moderado

Registo interno;
Empresas externas;
Obrigacgdes legais;
Contratos com
fornecedores;
Principio
Qualidade/Preco;
Validagao
Administragdo;

Analises aguas
residuais

Falsificagdo de resultados analiticos com o intuito de
encobrir descargas que excedam os limites legais;
adulteragdo de amostras; manipulagdo de relatérios
laboratoriais; selegdo intencional de momentos de
amostragem mais favoraveis; conluio com laboratérios
externos ou entidades subcontratadas, podendo ocorrer
favorecimentos, troca de beneficios ou influéncia
indevida na apresentagdo dos resultados,
comprometendo a imparcialidade e fiabilidade dos
mesmos; omissdo deliberada de anélises obrigatorias;
realizagdo de monitorizagdes incompletas, seja por
negligéncia, conveniéncia ou instrugdo superior, com o
objetivo de reduzir custos ou evitar sangdes; pressao
interna sobre os responsaveis técnicos no sentido de
minimizar ou ocultar eventuais ndo conformidades
ambientais .

Média

Médio

Moderado

Auditorias/Inspecdes;
Registo Interno;
Codigo de Conduta
Anticorrupgao;
Canal de Denuncias;
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Controlo Aguas
furos

Omissdo deliberada de registos de captagdao, com o
objetivo de evitar a comunicagdo obrigatdria as
entidades reguladoras ou de ocultar volumes superiores
aos autorizados; falsificagdo ou manipulagdo de dados
analiticos sobre a qualidade da agua, especialmente
guando hd parametros contaminantes que
inviabilizariam o seu uso ou exigiriam medidas corretivas
onerosas; utilizacdo indevida de agua de furo para fins
distintos dos licenciados (por exemplo, consumo
humano quando apenas estd autorizada para uso
industrial) pode ser deliberadamente escondida ou
tolerada com o intuito de obter vantagens econdmicas;
ndo execugdo dos controlos periddicos obrigatdrios, seja
por negligéncia ou decisdo consciente de reduzir
despesas; falsificagdo de registos para simular a
realizagdo de controlos; influéncia sobre técnicos
responsaveis ou prestadores de servigos, seja através de
pressGes internas ou de beneficios indevidos, pode
comprometer a integridade dos registos, analises e
relatérios.

triauto

Média

Baixo

Auditorias/Inspegdes;
Varios intervenientes
no processo;
Codigo de Conduta
Anticorrupgao;
Canal de Denuncias;

Gestdo de licengas
ambientais

Obtengao de licengas através de informagdes falsas ou
incompletas, com o intuito de acelerar processos, evitar
condicionantes ambientais ou reduzir custos com
medidas de mitigagdo; omissdo deliberada de impactos
ambientais relevantes ou a apresentagdo de estudos
manipulados; pressao ou influéncia indevida sobre
entidades publicas ou técnicas responsaveis pela
avaliacdo e emissdo das licengas, nomeadamente
através da oferta de beneficios, favorecimentos ou troca
de influéncias para obtengdo de decisGes mais
favoraveis; ndo comunicagdo de alteragdes significativas
nas instalagdes ou processos licenciados, mantendo
formalmente a licenga em vigor sem atualizagdo dos
impactos reais; falsificagdo ou adulteragdo de registos,
relatérios ou medigGes ambientais obrigatdrias, como
ruido, emissGes atmosféricas, efluentes ou residuos,
com o objetivo de demonstrar conformidade ficticia;
subcontratagdo de entidades externas para realizagdo de
estudos ou relatdrios com possivel conivéncia na
manipulagdo de dados ; falhas no controlo interno, como
auséncia de segregacdo de fungdes, permissividade na
verificagdo de prazos de renovagdo ou auséncia de
resposta a notificagbes das autoridades competentes.

Média

Médio

Moderado

Auditorias/Inspegdes;
Varios intervenientes
no processo;
Codigo de Conduta
Anticorrupgao;
Canal de Denuncias;

Controlo de
consumos

Adulteragdo ou manipulagdo de registos de consumo,
com o intuito de ocultar desvios, consumos indevidos ou
perdas intencionais; furtos, desperdicios ndo autorizados
ou utilizagdo para fins pessoais; subavaliagdo deliberada

dos consumos, através de interferéncia em
equipamentos de medigdo (como contadores ou
sistemas de monitorizagdo); conivéncia com
fornecedores ou prestadores de servigos, em que
consumos artificiais ou inflacionados sdo reportados
com vista ao favorecimento econémico de determinadas
entidades externas ou a obtenc¢do de contrapartidas;
falta de segregacdo de fungGes na recolha, registo e
validagdo dos dados de consumo pode criar
oportunidades para manipulagdo sem dete¢do; omissdo
deliberada de anomalias, como consumos excessivos ou
padr&es fora do expectavel; utilizagdo indevida de
recursos da organizagdo para fins pessoais, por parte de
colaboradores ou responsaveis com acesso facilitado;

Média

Baixo

Auditorias/Inspecdes;
Registo Interno;
Codigo de Conduta
Anticorrupgao;
Canal de Denuncias;
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falsificagdo de relatérios ou indicadores de eficiéncia
energética ou ambiental.

triauto

Gestdo de
fornecedores

Selegdo e avaliagdo de fornecedores, onde podem
ocorrer favores a determinados fornecedores em troca
de subornos ou beneficios pessoais; negociagdo de
contratos com cldusulas favoraveis ao fornecedor sem
uma analise justa e transparente; recebimento de
subornos ou presentes para garantir um tratamento
privilegiado ou a escolha de fornecedores com base em
relagdes pessoais, em detrimento da qualidade ou do
custo mais adequado.

Média

Médio

Moderado

Gestdo de
Reclamacdes

Manipulagdo ou omissdo de informagdes nos registos de
reclamages, com o intuito de encobrir falhas ou erros
cometidos pela empresa; favorecimento de clientes que
oferegam vantagens pessoais aos responsaveis pela
gestdo das reclamagdes; pessoal responsével pelo
tratamento de reclamagdes ser influenciado a ignorar ou
minimizar questGes mais graves, em troca de favores de
fornecedores ou parceiros; solugdes apresentadas de
forma manipulada, prejudicando tanto os clientes
quanto a integridade da empresa.

Baixa

Médio

Uso de veiculos

Utilizacdo indevida de veiculos da empresa para fins
pessoais ou ndo autorizados; manipulagdo ou omissdo
de registos de quilometragem, consumo de combustivel,
destinos percorridos ou tempos de utilizagdo pode ser
intencional, visando ocultar deslocag¢des particulares,
utilizagdo para fins paralelos ou desvio de recursos,
como combustivel; combinagdo fraudulenta com postos
de abastecimento ou oficinas, através da criagdo de
consumos ficticios, reparagdes desnecessarias ou
inflacionadas, com partilha de beneficios entre
colaboradores e fornecedores; atribuigdo pouco
transparente de viaturas de servigo ou viaturas de
fungao; alteragdo ou ocultagdo de registos de avarias,
acidentes ou danos; fraude nos reembolsos de despesas
associadas ao uso do veiculo, como portagens,
combustiveis, parques de estacionamento ou
deslocagSes em nome da empresa.

Média

Baixo

Gestdo protegdo
de Dados

Omissdo deliberada de violagGes de dados pessoais, seja
por colaboradores, seja por responsaveis, com o intuito
de evitar consequéncias reputacionais ou disciplinares,
ou para proteger interesses de terceiros envolvidos;
atribuigdo abusiva de perfis de acesso aos sistemas de
informacdo, permitindo o acesso a dados pessoais
sensiveis sem justificagdo adequada; utilizagdo indevida
de dados pessoais para fins ndo autorizados, como
aceder ou divulgar dados de colaboradores, clientes ou
fornecedores para beneficio pessoal, retaliagdo interna
ou partilha com entidades externas; condicionamento
ou manipulagdo de avaliagdes de impacto sobre a
protecdo de dados (DPIA), com o objetivo de evitar
medidas adicionais de seguranca, por motivos
financeiros, operacionais ou de conveniéncia; selegdo de
prestadores de servigos de tratamento de dados sem
avaliagdo criteriosa dos seus niveis de conformidade, ou
com base em relagGes pessoais; eliminagdo ou
manipulagdo de evidéncia documental (como registos de
consentimento, relatérios de auditoria ou politicas
internas), com vista a encobrir falhas de conformidade

ou a influenciar resultados de auditorias externas; falta

Média

Médio

Conhecimento
Administragao;
Registo interno;
Cddigo de Conduta
Anticorrupgao;
Canal de Denuncias;

Registo interno;
Vdrios intervenientes
no processo;
Cddigo de Conduta
Anticorrupgao;

Registo interno;
Cartao Frota
(limitados);

Canal de Denuncias;
Programa de
Formagdo;

Moderado

Segregacdo da
informacao;
Informacao fisica
com seguranga;
Registo interno;
Auditorias/inspegdes;
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de independéncia funcional do Encarregado de Protegdo
de Dados (DPO).

Gestdo Formagao

Favorecimento na sele¢do de formandos, onde
colaboradores sdo escolhidos para agdes de formagdo
com base em critérios pessoais, afinidades ou
conveniéncias, em detrimento de necessidades reais da
fungdo; atribuicdo de formagdo ndo realizada, com
registos manipulados para simular a participagdo em
acoes de formagdo obrigatdrias ou certificadas, com o
objetivo de cumprir requisitos legais ou normativos sem
a correspondente efetividade; selecdo de entidades
formadoras externas sujeita a praticas de favorecimento
indevido, com adjudicagGes realizadas sem critérios
objetivos, sem consulta ao mercado ou com orgamentos
inflacionados para beneficiar prestadores com ligagdes
pessoais ou comerciai; apropriagdo indevida de fundos
destinados a formagdo, nomeadamente através de
sobrevalorizagdo de custos, faturagdo de horas ndo
ministradas ou simulagdo de despesas com materiais e
deslocagBes; manipulagdo de relatdrios de avaliagdo da
formacgdo, para apresentar indicadores de sucesso ou de
impacto formativo superiores aos real; utilizagdo da
formagdo como instrumento de prémio ou punigdo —
excluindo ou impondo agdes de formagdo com base em
critérios ndo profissionais .

Baixa

Baixo

Gestdo da
Medicina no
trabalho

Simulagdo ou falsificagdo de exames médicos, incluindo
exames de admissdo, periddicos ou ocasionais, para
contornar impedimentos legais a atividade laboral ou
para evitar restricdes funcionais que afetariam a
produtividade; ocultagdo deliberada de diagndsticos
clinicos com impacto direto na seguranga e satde dos
trabalhadores, particularmente em fung&es de risco, seja
por pressdo hierdrquica, conveniéncia administrativa ou
interesses econdmicos; escolha de prestadores de
servigos médicos externos (clinicas de satude
ocupacional) feita sem transparéncia, com
favorecimento pessoal ou institucional, mediante
acordos ndao documentados ou contratos com cldusulas
ambiguas, que dificultem a fiscalizagdo; acesso indevido
e utilizagdo abusiva de dados clinicos dos colaboradores,
violando o principio da confidencialidade; emissdo de
pareceres clinicos condicionados, os profissionais de
salde ocupacional pressionados a emitir avaliagdes
médicas favoraveis (ou desfavoraveis) por motivos nao
clinicos, designadamente em contextos de conflitos

laborais ou processos disciplinares.

Baixa

Médio

Minimo

Varios intervenientes

Carece de validagdo
da Diregdo;

Nno processo;
Registo interno;
Canal de Denuncias;

Principio de
Qualidade/Preco;
Carece de validagao
da Diregdo;
Canal de Denuncias;
Registo interno;
Cddigo de Conduta
Anticorrupgao;
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Acompanhamento, avalia¢cdo e monitorizag¢do e revisido do PPR

Nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.2 4 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro, a avaliagdo da execugdo do PPR é feita do seguinte modo:
e Elaboragdo, no més de outubro, de um relatério de avaliagdo intercalar nas
situacdes classificadas como de risco elevado e maximo;
e Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, do
relatério de avaliagdo anual, o qual contém a quantificacdo do grau de

implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem
como a previsdo da sua plena implementagao.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracao na estrutura

organica da TRIAUTO que justifique a sua revisao.

Responsaveis pela execugao, controlo e revisdao do PPR

Os responsaveis pelas acGes de prevencdo e corre¢cdo sdo os identificados nas

Matrizes de Riscos e Medidas Preventivas e Corretivas.

O responsavel pela execucdo, controlo e revisdo do PPR, e Responsavel pelo

Cumprimento Normativo é André Carvalhido Esteves.



triauto

cODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPCAO (ANEXO A)

No cumprimento dos principios de transparéncia, integridade e responsabilidade
gue orientam a nossa atuacdo, a TRIAUTO criou e mantém atualizado um Cédigo de
Conduta Anticorrupgdo. Este documento define um conjunto abrangente de diretrizes e
melhores praticas, concebidas para prevenir, identificar e mitigar riscos associados a

corrupcao e infracGes conexas.

Destinado a ser de conhecimento e aplicagdo por todos os Trabalhadores, o Cédigo
de Conduta Anticorrupgdo, pretende dar cumprimento ao disposto no DL n? 109-E/2021,
de 09 de dezembro, apresentando-se como um instrumento de autorregulacdo da TRIAUTO
em matéria de prevencdo e proibicdo de atos ilicitos que constituam a pratica de atos de
corrupcdo e infracdes conexas, visando, por meio da respetiva difusdo, a promocao de
dispositivos adequados de preveng¢ao, o comprometimento com este designio e a adogao

pelos destinatdrios de condutas irrepreensiveis.
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PLANO DE FORMACAO (ANEXO B)

Conscientes da importancia fundamental da continua capacitagao na prevengao dos
riscos inerentes a corrupcdo e as infracbes conexas, a TRIAUTO estruturou um Plano de
Formagdo de aplicacdo a todos os trabalhadores. O Plano de Formacdo da TRIAUTO segue
as prescricoes gerais impostas pelo quadro legal atinente ao Regime Geral da Prevencdo da
Corrupcao, sendo complementado pelos resultados da avaliacdo efetuado no Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e infracdes conexas. Este instrumento destina-se a dotar
os Trabalhadores dos conhecimentos e competéncias para a implementacdo eficaz das

melhores préticas e para cumprimento das normas aplicéveis.

Disponivel no Anexo B, o referido documento delineia as acGes formativas previstas,
atuando como um estimulo no fortalecimento de uma cultura baseada na ética, integridade
e conformidade. Ao investir no desenvolvimento continuo dos seus Trabalhadores, a
TRIAUTO reafirma o seu compromisso no combate a corrup¢ao, contribuindo para a criacdo

de um ambiente transparente.
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REGULAMENTO DOS CANAIS DE DENUNCIA INTERNA (ANEXO C)

No compromisso com a transparéncia e a promogdo de uma cultura de ética e
integridade, a TRIAUTO estabeleceu um Regulamento dos Canais de Dentncia Interna, que
define os mecanismos disponiveis para a comunicacdo segura e confidencial de infragdes
ou condutas irregulares. Este documento, disponivel no Anexo C, assegura a conformidade
com a legislacdo aplicavel e reforca a protecao dos denunciantes.

De acordo com o Regime Geral da Prevengao da Corrupgao aprovado em anexo ao
Decreto-Lein.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, as entidades abrangidas pelo mesmo devem
possuir um canal de denuncia interna, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos
de corrupcdo e infracBes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade (artigo 5.2,
n.2 1), determinando um quadro de salvaguardas que visam a prote¢dao dos denunciantes
de infragdes.

O artigo 8.2, n.2 1, do mesmo diploma estabelece, ainda, que as entidades
abrangidas dispdem de um canal de dendncia interna e ddo seguimento a denuncias de atos
de corrupcgdo e infragBes conexas nos termos do disposto na legislagdo que transpde a
Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019,
relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.

Essa transposicdo da Diretiva foi assegurada pela Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro, que estabelece o regime geral de prote¢do de denunciantes de infragdes, que
prevé a obrigatoriedade de se estabelecer canais de denuncia interna (artigo 8.2 e

seguintes) e canais de denuncia externa (artigo 12.2 e seguintes).

Viana do Castelo, a 17 de Dezembro de 2025

A Administracao
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ANEXOS

Anexo | — Declaragao de tomada de conhecimento do Cédigo de Conduta Anticorrupgao.
Anexo Il — Declaragdo de Conflito de Interesses.

Anexo lll — Declaragao de inexisténcia de Conflito de Interesses.

Anexo IV — Comunicagdo de situacdo especifica de ndo conformidade e/ou potencial
corrupgao ou outras infragdes conexas.

Anexo V — Modelo de estrutura de Relatério de Infragdes.

Anexo VI — Consentimento para registo de denuncia verbal.

Anexo VIl — Modelo de clausula a incluir no processo de contratagao previsto no numero 2
do Artigo 39. do presente Codigo.

Anexo A — Cddigo de Conduta Anticorrupgao

Anexo B — Plano de Formacgao

Anexo C — Regulamento dos Canais de Denuncia Interna
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Anexo |

Declaragdo de tomada de conhecimento do Cédigo de Conduta Anticorrupg¢ao

, a desempenhar

fungbes como na TRIAUTO, declaro conhecimento do

Cédigo de Conduta Anticorrupcdo bem como do Regulamento Interno do Canal de

Denuncia.

Viana do Castelo, de de 202
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Anexo Il

Declaragao de existéncia de conflito de interesses

, a desempenhar fun¢des como

na TRIAUTO, solicito escusa das fun¢des que me estdo atribuidas na

atividade/projeto por considerar que nado estdo totalmente

reunidas as condi¢des para a salvaguarda de auséncia de conflitos de interesses

(Identificar o motivo concreto na origem do potencial conflito de

interesses).

Viana do Castelo, de de 202
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Anexo Il

Declaragao de inexisténcia de conflito de interesses
Eu )

detentor(a) do documento de identificacdo numero , residente em

, presentemente a desempenhar fungdes de

na TRIAUTO, detentora do NIPC: 502944595, declaro nao

estar abrangido(a), na presente data, por quaisquer conflitos de interesses que coloquem

em causa a isenc¢ao, imparcialidade, independéncia e justica da sua conduta, ou que possa

causar duvidas sobre a minha conduta no ambito do desempenho das fun¢des indicadas,

designadamente:

por quaisquer conflitos de interesses relacionados com o exercicio de funcdes de
cardcter institucional que possam promover tratamento diferenciado ou outro
beneficio indevido e tratamento desigual, designadamente:

a. relagdes familiares ou pessoais de proximidade com os utentes/clientes;

b. relagGes profissionais ou comerciais que conflituem com os deveres de

isencdo profissional;

ter pessoa familiar a exercer fungdes, ou que tenha exercido fung¢des durante o
periodo objeto de contrato, nos corpos gerentes ou na gestdo financeira de
entidade envolvida ou ainda noutra posicdo que possa ser relevante para o
procedimento de contratacdo;
ter envolvimento, ou ter pessoa familiar ou pessoa préxima envolvida, em convite
de emprego ou processo de recrutamento para a entidade envolvida em
procedimento de contratagao;

O(a) signatario(a) mais declara assumir, sob compromisso de honra, que, no caso de

ocorréncia superveniente de situagdo que possa constituir conflito de interesses, ou de essa

ocorréncia vir a ser do seu conhecimento, informara de imediato o seu superior desse facto,

antes de tomadas decisOes, praticados atos ou celebrados contratos.

Viana do Castelo, de de 202

Assinatura,

(Indicar nome completo)
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Anexo IV

Comunicagao de situacgio especifica de ndo conformidade e/ou potencial fraude

, a desempenhar

funcGes como na TRIAUTO, informo, nos termos previstos no Cédigo

de Conduta Anticorrupgdo, ter identificado as seguintes situacdes de ndo conformidade

e/ou potencial fraude:

Viana do Castelo, de de 202
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Anexo V

Modelo de estrutura de Relatdrio de Infragoes

, a desempenhar

funcGes como na TRIAUTO, infringiu, segundo o Cédigo de Conduta

Anticorrupcdo, a(as) seguinte(s) regra(s),

tendo-lhe sido aplicadas as seguintes san¢des

e

foram/vdo ser aplicadas as seguintes medidas internas corretivas para evitar repeticdes

futuras

Breve descricdo da acdo ocorrida que originou a infracdo:

Viana do Castelo, de de 202
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Anexo VI

Consentimento para registo de dentincia verbal

Eu, , portador(a) do

documento de identificagdo n? declaro que autorizo a entidade

TRIAUTO a proceder ao registo das minhas declara¢des, enquanto ato de denuncia interna,
efetuada em contexto de reunido a meu pedido.

Reconheco que a entidade TRIAUTO, atua como responsavel pelo tratamento de dados,
estando obrigada a cumprir com as medidas técnicas e organizativas adequadas para que o
registo das minhas declaragbes esteja protegido contra acessos e modificacdes nao
autorizadas.

O registo sera preservado durante 5 anos, ou até o consentimento ser revogado.

O consentimento pode ser revogado a qualquer altura, implicando a eliminagdo segura do
arquivo com as minhas declaragdes. Esta eliminagdo pode colocar em causa a capacidade
dos recursos designados pela TRIAUTO para rece¢do e tratamento de denuncias de
infracGes.

A retirada do consentimento ndo compromete a licitude do tratamento efetuado com base

no consentimento previamente dado.

Viana do Castelo, de de 202
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ANEXO VII

Clausula vinculativa

Estabelecem a TRIAUTO e que, a partir de hoje, esta fica

obrigada ao Cddigo de Conduta Anticorrupgao a este anexo, que compreendeu em toda a

sua extensao, Nos seus precisos termos, como previsto no nimero 2 do respetivo artigo 39.
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